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【建投产业服务】——套保与交割（二）

【楔子】发挥期货公司服务实体经济的作用，做好产业客户的

服务工作是重中之重。套保和交割服务是服务产业客户的重要

环节，也是联系期货市场和现货市场的纽带，关系着产业客户

风险管理和资源配置目标的顺利实现。但在产业客户的服务中，

每当进入套保和交割环节，总会遇到各种问题，比如有的客户

不了解套保流程而错过交易所审批，有的客户不清楚提保时间

节点，保证金准备不足只能被迫平仓，有的客户不明确买交割

配对风险，未能配对成功意向仓库时对公司服务不满等，这些

问题严重影响了产业客户的服务满意度。为了提高公司服务产

业客户的质量，标准化、规范化、清晰化服务产业客户的工作，

我们梳理相关流程，整理服务案例，希望在更高水平上做好产

业客户的服务工作。

【某农产品产业客户申请交割月份套保额度审核时间案例】

生猪限仓

3 月 1 日，客户持有 lh2305 合约买持仓 200 手，我司结算部

提示产业客户的客户经理，上市后到交割月前 2 月限仓 500 手，

lh2305 交割月前 1 个月 1-9 交易日为 125 手，交割月前 1 个月第



2

10 个交易日起限仓 30 手，交割月份限仓 10 手，如需持仓进入相

应时间段，目前持仓超出限额，是否需要申请套保额度，并将相

关套保申请流程及资料发给客户经理；

3 月 2 日客户经理反馈客户不平仓，计划申请一般月份以及

交割月份套期保值持仓额度分别 1000 手、100 手并向我司提交相

关申请资料，我司初步审核资料后将申请资料提交至交易所；

注：对于按合约方式申请增加一般月份套期保值持仓额度的

品种，申请截止日为套期保值合约交割月份前一个月的倒数第 5

个交易日，申请人可以一次申请增加多个合约的一般月份套期保

值持仓额度；申请增加交割月份套期保值持仓额度的截止日为套

期保值合约交割月份前一个月的最后一个交易日。

3 月 13 日交易所审批了一般月份额度（交易所根据客户审批

一般月份 500 手额度，非客户申请的 1000 手）。4 月 24 日审批

交割月份套保额度 100 手。（交割月份交易所审批在前一月，05

合约统一 4 月审批）

注：对增加一般月份套期保值持仓额度的申请，交易所在收

到完整的申请材料后 5 个交易日内进行审核并予以答复。对增加

交割月份套期保值持仓额度的申请，交易所在收到完整的申请材

料后，于该合约交割月前一个月的第一个交易日起进行审核，并

在 5 个交易日内予以答复（不含提交资料当日）。

【案例结果】顺利申请套保额度增加，避免影响客户持仓。

【经验总结】

◆提前与客户经理沟通，是否需要申请套保额度增加。

◆业务提示时做到全面性，细化到各个时间点，并且持续跟
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踪业务变化。

◆建立业务对接服务群，做好及时沟通及反馈，必要时电话

联系交易所咨询是否存在资料不足，以便提前做好修改的准备。

[建投|产业服务]——套保与交割（一）

【特别提示】

名词解释：

①一般月份套期保值：指的是自合约上市之日起至交割月前一个月最

后交易日之间的交易日所用的套期保值持仓额度。

②限仓是指交易所规定会员、境外特殊参与者或客户可以持有的，按

单边计算的某一合约投机头寸的最大数额。具有实际控制关系的客户和非

期货公司会员、境外特殊非经纪参与者的持仓合并计算。

提示：
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①交割单位限制：黄大豆 2 号、焦煤、铁矿石交割必须是 100 手的整

倍数，焦炭交割必须是 10 手的整倍数，其他品种交割单位均为 1 手的整

数倍。

②资质要求：对于苯乙烯、液化石油气，需具备相应品种生产、经营

或使用资质的单位客户。棕榈油、黄大豆 1 号、黄大豆 2 号、豆粕、豆油

提交合法有效的能够接收或者开具增值税发票的资质证明。

③滚动交割品种：黄豆 1 号、黄大豆 2 号、玉米、玉米淀粉、豆粕、

豆油、乙二醇、苯乙烯、焦煤、焦炭、铁矿石、粳米、液化石油气、纤维

板、生猪、鸡蛋。

④客户申请增加套期保值持仓额度必须应先申请套期保值交易资格

（交易所 5 个交易日内进行审核并予以答复，不含提交资料当日）。

【建投优势】

◆接受客户委托，提供标准仓单注册、仓单质押、转让、实

物交割等服务，在全面一站式的标准服务下，完成客户在期货市

场购买或销售相关大宗商品的计划，及时收取仓单和货款，对于

有资金需求的客户，释放自有资金，满足客户资金需求，顺利完

成仓单交割流程。

◆具有各品种行业龙头企业及上市公司套保及交割服务经

验。

◆全资风险子公司能够提供代交割服务。

【联系我们】

中信建投期货产业部联系人： 候俊杰； 联系电话：15604087889

产业客户交割专员（大商所）：张海燕； 联系电话：023-86769657


